INSTRUCCIONES: El presente aviso de privacidad integral va dirigido a todo usuario de la pagina de
internet, este aviso debera estar siempre disponible en el portal de Cadena, y en cada liga a la que
lleva el portal.

AVISO DE PRIVACIDAD
Pagina de internet.

El presente aviso de privacidad tiene como objeto informarle sobre el tratamiento que se le dara a sus
datos personales, cuando estos son recabados, utilizados, almacenados y/o transferidos por
INMOBILIARIA Y FRACCIONADORA CADENA, S.A. DE C.V. desde ahora “CADENA” quien es el
Responsable del tratamiento de sus datos personales, con domicilio en Calle Boulevard Lazaro
Cardenas, numero 1601-4, 5 y 6, Colonia Rancho La Bodega, Mexicali, C.P. 21379, Baja California,
México y portal de internet http://www.gcadena.com/

Los datos personales que sean proporcionados por usted con la finalidad de que pueda acceder
mediante su navegador y tener acceso a los servicios, enlaces, textos e informacién que “CADENA”
pone a su disposicién a través de su sitio web, seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Particulares (LFPDPPP), su Reglamento y
los Lineamientos del Aviso de Privacidad, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de
enero de 2013. El Titular de los datos podra obtener en cualquier momento, una copia de las leyes y
disposiciones antes mencionadas en el domicilio del Responsable por medio del Departamento de
Datos Personales o a través del correo electrénico protecciondedatoscadena@gcadena.net

Por estar interesado en adquirir una vivienda, recabamos los siguientes datos personales al momento
de llenar la pre solicitud en nuestro portal: nombre, apellidos, CURP, nimero de seguro social, fecha de
nacimiento, lugar de nacimiento, correo electrénico, teléfono y tipo de crédito que utilizara
INFONAVIT, SIR o particular.

Si estd interesado en obtener informacion de la constructora, recabamos los siguientes datos: nombre,
apellidos, teléfono y correo electroénico.

En caso de requerir informaciéon por parte de Cadena Industrial, solicitamos los siguientes datos
personales: nombre, apellidos, teléfono y correo electrdénico.

Los datos mencionados anteriormente, los utilizaremos para finalidades necesarias para:

[] Evaluar la factibilidad del titular de los datos para ser sujeto a un crédito INFONAVIT/Bancario.
[1 Ponernos en contacto con usted a través de los medios proporcionados.
[1 Proporcionar informacion de los servicios que Grupo Cadena ofrece.

También utilizaremos su informacion, para las siguientes finalidades, consideradas como secundarias:

[1 Dar aconocer ofertas y promociones a través de su cuenta de correo electrénico.
[1 Enviar publicidad respecto a los servicios que ofrecemos.
[1 Mercadotecniay prospectacién comercial.

El titular tendra un plazo de cinco dias para que, manifieste su negativa al tratamiento de sus datos
personales para las finalidades sefaladas. Si el titular no manifiesta su negativa para el tratamiento de



sus datos de conformidad con lo anterior, se entenderd que ha otorgado su consentimiento a
“CADENA” para el tratamiento de los mismos.

“CADENA” recaba y/o utiliza y/o almacena y/o transmite sus datos personales, en la medida en la que
la LFPDPPP y su normatividad lo permita; “CADENA” podra hacer uso de sus datos personales para
otras finalidades, siempre y cuando dichas finalidades sean compatibles y puedan considerarse
analogas a las finalidades anteriormente descritas o cuando se haya autorizado o solicitado
expresamente por usted.

DERECHOS ARCO
(Acceso, Rectificacidn, Cancelacion y Oposicion al Tratamiento de sus Datos Personales)

Se le informa que tiene derecho de Acceso para conocer qué datos personales tenemos de usted, para
gué los utilizamos y las condiciones del uso que se les da; derecho de Rectificacion para solicitar la
correcciéon de su informacidn personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta;
de Cancelacién para que su informacion sea eliminada de nuestros registros o bases de datos cuando
considere que la misma no estd siendo utilizada adecuadamente; asi como derecho de Oposicion al uso
de sus datos personales para fines especificos.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO y/o manifestar su negativa para el tratamiento de
sus datos personales para finalidades secundarias y/o revocar su consentimiento al tratamiento de sus
datos personales y/o limitar el uso o divulgacion de sus datos personales, usted podra seguir los
siguientes mecanismos y procedimientos:

Presentar la solicitud respectiva ante el Departamento de Datos Personales de “CADENA” ubicado en
Calle Boulevard Lazaro Cardenas, numero 1601-4, 5 y 6, Colonia Rancho La Bodega, Mexicali, C.P.
21379, Baja California, México.

Con relacidn al procedimiento y requisitos de sus solicitudes, le informamos lo siguiente:

a) El Titular deberad acreditar su identidad a través de una identificacidén oficial vigente con
fotografia, en caso de tratarse de una persona distinta al Titular ésta deberd acreditar su
personalidad mediante carta poder simple firmada por el Titular, apoderado y dos testigos, asi
mismo acreditara su identidad mediante una identificacion oficial vigente con fotografia. Esta
informacion no sera recabada por “CADENA” Unicamente serd cotejada por el Departamento
de Datos Personales.

b) El medio por el cual el Titular podré ejercer sus derechos ARCO, y/o manifestar su negativa
para el tratamiento de sus datos personales para finalidades secundarias y/o revocar su
consentimiento al tratamiento de sus datos personales y/o limitar el uso o divulgacién de sus
datos personales, sera mediante escrito firmado, dirigido a INMOBILIARIA Y FRACCIONADORA
CADENA, S.A. DE C.V. dicho escrito debera contener nombre y apellidos completos del Titular,
domicilio, correo electrénico en el cual pueda recibir respuesta, en dicho escrito deberd
describir y sefialar cual o cuales son los derechos que pretende.



También pueden ejercer sus derechos ARCO a través de los formatos que para tal efecto tiene
“CADENA” y que podran ser proporcionados directamente con el Departamento de Datos
Personales en el domicilio de “CADENA”.

c) En un plazo maximo de veinte dias habiles, contados a partir de la fecha en que se recibid la
solicitud de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicidén, le comunicaremos la determinacion
adoptada, a efecto de que, si resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro de los
qguince dias habiles siguientes a la fecha en que se comunica la respuesta. Tratandose de
solicitudes de acceso a datos personales, procederd la entrega previa acreditacion de la
identidad del solicitante o representante legal, seglin corresponda. Los plazos antes referidos
podran ser ampliados una sola vez por un periodo igual, siempre y cuando asi lo justifiquen las
circunstancias del caso.

d) La respuesta le serd dada a conocer por medio del correo electrénico que sefialé en su
solicitud de o en el domicilio del Responsable al terminar el primer plazo de veinte dias habiles
para la determinacidn y al terminar el plazo de quince dias habiles para hacerla efectiva, esto
es, para darle acceso, realizar la rectificacidn, efectuar la cancelaciéon o resolver sobre la
oposicién al tratamiento de sus datos personales.

e) Lainformacidn se entregard de forma impresa o digital dependiendo del medio que solicite el
Titular de los Datos.

Con objeto de que usted pueda revocar y limitar el uso y divulgacion de su informacién personal, le
informamos que “CADENA” cuenta con un Departamento de Datos Personales el cual estd a cargo de
dar tramite a las solicitudes de derechos ARCO, de revocacidn y limitacién del uso o divulgacién de sus
datos personales, asi como informar y aclarar dudas respecto al tratamiento, uso y divulgacién de sus
datos.

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus
datos personales o limitar su uso o su divulgacion. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta
gue no en todos los casos podremos atender su solicitud, o concluir el uso de forma inmediata, ya que
es posible que por alguna obligacién legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo,
usted debera considerar que para ciertos fines, la revocacion de su consentimiento serd imposible.

Para realizar cualquier trdmite ante el Departamento de Datos Personales, usted deberd acreditar su
personalidad a través de una identificacion oficial vigente con fotografia, y presentara un escrito que
cumpla las mismas caracteristicas sefialadas en el inciso b) del presente aviso, sefialando en éste su
deseo de Revocar y/o limitar el uso y divulgacion de su informacion personal.

Se le informa que el ejercicio de los derechos ARCO y/o solicitud de revocacién y/o solicitud del cese
del uso y divulgacion de sus datos, NO podra realizarse a través del correo electrénico proporcionado,
toda vez que el Departamento de Datos Personales debe cerciorarse de la identidad del Titular, a
través de correo podrd obtener y recibir toda la informacion relacionada con el presente aviso de
privacidad, el proyecto de proteccion de datos de la empresa, y el seguimiento posterior a las



solicitudes de derechos ARCO, revocacion y limitacidén del uso y divulgacion de sus datos personales,
para iniciar una solicitud debe presentarse en el domicilio del Responsable.

Para obtener mayor informacion sobre el procedimiento y requisitos para el ejercicio de sus derechos,
estamos a sus ordenes en:

- Correo electrénico: protecciondedatoscadena@gcadena.net

- En el domicilio del Responsable a través del Departamento de Datos Personales, ubicado en
Calle Boulevard Lazaro Cardenas, nimero 1601-4, 5 y 6, Colonia Rancho La Bodega, Mexicali,
C.P. 21379, Baja California, México.

USO DE TECNOLOGIAS DE RASTREO EN NUESTRO PORTAL DE INTERNET

“CADENA” le informa que en nuestra pagina de internet utilizamos tecnologias como cookies (para
reconocerlo cuando utilice o regrese a nuestros sitios), a través de éstos es posible monitorear su
comportamiento como usuario de internet, la informacién técnica como su direccidon de protocolo de
internet, su sistema operativo en la computadora y su tipo de navegador, la direccion de un sitio web
de referencia, en su caso, y la ruta que siga durante su recorrido por nuestra pagina web.

Una cookie es un pequefio fichero de texto que se almacena en su navegador cuando visitas nuestra
pagina web. Su finalidad es la de recordar su visita cuando vuelva a navegar por la pagina de internet
http://www.gcadena.com/ y para asi poder mantener abierta su sesion.

Los datos personales que recabamos a través de estas tecnologias nos sirven para optimizar su visita en
nuestra pagina web y la informacién recabada por éstos los utilizaremos para brindarle un mejor
servicio y experiencia al navegar en nuestra pagina.

Usted puede elegir navegar en nuestro sitio web sin aceptar la utilizacién de cookies, toda vez que los
sistemas de “CADENA” no dependen de ellas, pero al bloquear el uso de cookies puede hacer que el
sitio web no opere de manera 6ptima en su navegador.

Usted, puede permitir, bloquear o eliminar las cookies instaladas en su equipo mediante la
configuracién de las opciones de su navegador. Le proporcionamos los siguientes links que se
encuentran en internet, que no son responsabilidad de “CADENA” pero que pueden ayudarle a
desactivar y personalizar las cookies en su navegador de preferencia:

http://www.apple.com/es/privacy/use-of-cookies/

http://windows.microsoft.com/es-es/windows-vista/block-or-allow-cookies

CAMBIOS Y MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de
nuevos requerimientos legales, de nuevos proyectos o de nuestras practicas de privacidad.

En caso de existir cambios o modificaciones en el aviso de privacidad nos comprometemos a
mantenerlo informado sobre dichos cambios, se pondra a su disposicion la versién actualizada a través



del Departamento de Datos Personales de “CADENA”, en nuestra pagina de internet
http://www.gcadena.com/

Le informamos que usted puede acudir en cualquier momento al Instituto Federal de Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos si considera que su derecho a la proteccion de datos ha sido
vulnerado. “CADENA” ha implementado politicas de seguridad y de privacidad de sus datos personales
acorde con las obligaciones contenidas en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de los Particulares.



